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Vito Episcopo

Economista con mas de 20 afos de experiencia en empresas
tecnolégicas . Actualmente ocupa la Direccion de Relaciones
Institucionales en la tecnoldgica granadina  Grupo Trevenque ,
Presidente de la Comision Andaluza de Cloud Computing en ETICOM,
Vocal de la Comision Nacional de Cloud Computing en AMETICG
CEOE, Coordinador de la Comisiéon de Nuevas Tecnologias Yy relacion
con la Universidad, miembro del Comité Ejecutivo y de la Junta
Directiva de la Confederacion Granadina Empresarios CGE, Vocal
Comité Ejecutivo y Delegado Territorial para Granada en ETICOM,
Vocal de la Comision de Nuevas Tecnologias de la Confederacion de
Empresas de Andalucia CEA, Miembro del Comité Asesor del Centro
de Investigacion en Tecnologias de La Informacion vy de las
Comunicaciones de la Universidad De Granada (CITIC-UGR) vy
Miembro del Patronato de Ila Fundacion General Universidad De
Granada - Empresa
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Objetivos

El objetivo de hoy es trasladaros la situacion actual e impacto del
cloud computing en Espafa, asi como identificar oportunidades de
crecimiento y estrategias de adopcion de este tipo de modelo
tecnolégico, con especial atencion en la pyme espafola .

El objetivo es arrojar luz, ordenar ideas, analizar el estado del arte y
sobre todo a través de las opiniones de los expertos, los resultados de
distintas encuestas realizadas asi como de la evaluacion de impacto,
identificar retos y oportunidades
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Conceptos y caracteristicas

En las dltimas décadas los procesos de deslocalizacion e
internacionalizacion de las grandes empresas, unidos a la explosion en
el uso la de tecnologias de informaciéon y procesamiento de datos,
han hecho que las necesidades de coOmputo de las grandes empresas
y organizaciones hayan crecido a un ritmo superior al que lo hacia la
capacidad de calculo de los ordenadores personales .

Por este motivo, y para satisfacer las necesidades de los sistemas de
computacion mas exigentes, se ha producido una interesante
evolucion de las arquitecturas de calculo, basada fundamentalmente
en la ejecucion simultinea de procesos en multiples equipos
informaticos .
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Conceptos y caracteristicas

Debido a las necesidades de coOmputo descritas, se ha venido
realizando un importante esfuerzo en la investigacion de capacidades

para la ejecucion de procesos en multiples computadores . Esta
tendencia fue impulsada originalmente por la utilizacion de sistemas
abiertos, interoperables vy protocolos de comunicacion estandar que
permitian la comunicacion  eficiente entre sistemas y tecnologias
heterogéneos

El primer paso de esta evolucion fue en gran medida propiciado por
los sistemas operativos tipo Unix que permitieron la configuracion de
clusters, es decir, agrupaciones de ordenadores con componentes de
hardware comunes que se comportan como un unico computador
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Conceptos y caracteristicas

Tras varias décadas de investigaciones Yy desarrollos en estas
tecnologias, la irrupcion del sistema operativo Linux y sus estandares
abiertos permiti6 implementar clusters basados en la arquitectura
estandar de los PC, consiguiendo instalaciones de calculo de alto
rendimiento a bajos precios y popularizando esta solucién durante la
década de 1990.

Estos clusters sufrieron un proceso de especializacion para
proporcionar servicios de calculo y almacenamiento,
fundamentalmente  en centros de investigacion y universidades . Estos
centros comenzaron a ofrecer sus servicios a terceros a travées de
protocolos estandar, constituyendo la denominada arquitectura de
computacion  grid, orientada al procesamiento en paralelo o al
almacenamiento de gran cantidad de informacion
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Conceptos y caracteristicas

Estas arquitecturas fueron acogidas en instituciones investigadoras
durante la primera mitad de la década de 2000, pero la complejidad
para utilizar la infraestructura, las dificultades para utilizar diferentes
grids, y los problemas de portabilidad entre ellas, hicieron que nunca
se popularizara fuera del ambito de la investigacion y académico

Durante esta misma €época comenzaron a popularizarse las
tecnologias de vitalizacibn que hacian posible implementar maquinas
virtuales que 0 de s ac o el karddare del software y permiten
replicar el entorno del usuario sintener que instalar y configurar todo el
software que requiere cada aplicacion . Esto tiene ventajas en la
distribucion y mantenimiento de sistemas de software complejos vy
permite integrar bajo un mismo entorno un conjunto de sistemas
heterogéneos
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Conceptos y caracteristicas

Esta nueva arquitectura permitia distribuir carga de trabajo de forma
sencilla, lo cual elimina los problemas que presentaba Ila arquitectura
grid, abriendo una nueva puerta al calculo distribuido, llamado ocloud
computing 0.

Este nuevo modelo emerge como un nuevo paradigma capaz de
proporcionar recursos de calculo y de almacenamiento que, ademas,
resulta especialmente apto para la explotacion comercial de las
grandes capacidades de computo de proveedores de servicios en
Internet .
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Conceptos y caracteristicas

Aunque existen multiples definiciones de Cloud Computing una de las
mas completas y ampliamente difundidas es la elaborada por el NIST
(National Institute of Standards and Technology ) del departamento de
comercio de EEUU

0 Cl o Camnputing es un modelo de prestacion de servicios que
permite acceso via red a un conjunto configurable y compartido de
recursos de computacion (p.ej. servidores, almacenamiento, redes
telematicas, aplicaciones vy servicios) de una forma conveniente vy
bajo demanda, pudiendo ser aprovisionados Yy liberados con unos
minimos esfuerzos de gestion o intervenciones del proveedor del
servicio .0
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Evolucion de las arquitecturas de calculo

Virtualizacion EE

Gestion eficiente de
procesos y L
transferencia de datos

Tiempo

Sistemas operativos
abiertos e mm Cluster
interoperables

Deslocalizacién e internacionalizacién de empresas

Explosion uso tecnologias informacion y procesamiento de datos

Tecnologia Arquitectura Tendencias enie ONTE
de calculo
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Conceptos y caracteristicas

Elmodelo Cloud promueve la disponibilidad y estd compuesto de:

Cinco caracteristicas esenciales
Trestipos de clasificacion
Tresmodelos de servicio.

Cuatro modelos de implementacion
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Conceptos y caracteristicas

Caracteristicas

1.- Autoservicio bajo demanda : Un consumidor puede unilateralmente
aprovisionar recursos de computacibn como tiempo de servidor o
almacenamiento en red, segun necesite, sin gue se requiera
interaccion humana con los proveedores del servicio.

2. Acceso Vvia red: Losservicios ofrecidos estan disponibles a través de
la red siendo accesibles mediante mecanismos estandares que
promuevan suuso a traves de un conjunto heterogéneo de terminales
(PCs, PDAs, moviles, é )

3. Comparticion de recursos: Los recursos de computacion del
proveedor se agruparan en bloques dedicados a servir a multiples
consumidores usando un modelo multi-inquilino (multi-tenant ), donde
los distintitos recursos fisicosy virtuales son dinamicamente asignados .

Universidad '(Ia'ru ke n :.1 — .
revenque —— @ :
Seozandh que md CE= eficom

DE EMPRESARIOS

e
§ U g /4
Centro Mediterraneo o /
Universidad de Granada St




Vito Episcopo & Julio 2013 cloud computing 0 retos y oportunidades

Conceptos y caracteristicas

Caracteristicas

4. Elasticidad y escalabilidad : Los recursos disponibles pueden crecer
y decrecer rapidamente, de forma que a los usuarios contratan vy
consumen lo gque necesiten en cada momento, al igual que ocurre
con la electricidad

5. Medicion del uso: Eluso de los recursos disponibles (capacidad de
proceso, almacenamiento, € ) podra ser monitorizado, controlado e
informado para proveer transparencia a los proveedores Yy usuarios de
los servicios permitiendo un modelo de pago por uso.
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Conceptos y caracteristicas
Clasificacion

Cloud Publica : La infraestructura Cloud esta puesta a disposicion de
publico general o un grupo grande de empresas y es propiedad de
una organizacion dedicada a la venta de servicios Cloud .

Cloud Privada: La infraestructura Cloud es desplegada Yy operada
para una sola organizacion, pudiendo ser gestionada por un tercero y
pudiendo estar ubicada o0 no en dicha organizacion

Cloud Hibrida: La infraestructura Cloud es una mezcla de dos o mas
modelos de implementacion que forman un todo Unico y que, en
base a una tecnologia comun, permite la portabilidad entre los
distintos entornos de implementacion que la conforman
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Conceptos y caracteristicas

Modelos de servicio:
* laaS o Infraestructura como Servicio

PaaS o0 Plataforma como Servicio
Y& SaaS 8 Software como Servicio

Software as a Service

Platforme as a Service

n » Infraestructure as a Service
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Conceptos y caracteristicas

Modelos de servicio:

Infrastructure as a Service (laaS): el usuario puede aprovisionar
recursos basicos de procesamiento, almacenamiento, redes, etc .,
sobre los que es capaz de desplegar y ejecutar cualquier tipo de
software incluyendo sistemas operativos Yy aplicaciones . El usuario no
tiene control sobre la infraestructura fisica pero si sobre los sistemas
operativos Yy los recursos que estos ven de la infraestructura Cloud .
Ejemplos son Amazon WS EC2, Microsoft Azure, GoGrid , etc . Destinado
a desarrolladores, usuarios con conocimientos avanzados en
informatica, etc ..
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Conceptos y caracteristicas

Modelos de servicio:

Plataform as a Service (PaaS): El usuario puede desplegar ciertas
aplicaciones adquiridas o0 creadas sobre la infraestructura Cloud
usando lenguajes de programacion Yy herramientas proporcionados

por el proveedor . Elusuario no gestiona la infraestructura subyacente

(servidores, almacenamiento, ...) pero tiene el control de Ilas
aplicaciones desplegadas . Ejemplos son Google App Engine, Amazon
SimpleDB, Force, Valneo Paas, etc. Destinado a desarrolladores,
usuarios con conocimientos avanzados en informética, etc.
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Conceptos y caracteristicas

Modelos de servicio:

Software as a Service (SaaS): El usuario accede vy utliza las
aplicaciones del proveedor que se ejecutan sobre una infraestructura
Cloud desde varios tipos de dispositivos, incluyendo aparatos ligeros
basados en un navegador (Smartphone, PDA). El usuario no tiene
ningln control sobre la infraestructura Cloud con la posible excepcion
de ciertos limites de configuracion ligados a determinados usuarios.
Ejemplos son Salesforce , Google Docs, Office 365, Facebook , Linkedin,
iICloud , etc .
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Conceptos y caracteristicas

Cambio de filosofia de programacion

El ocloud computing 6 obliga a los programadores y factoria de
software a un cambio de filosofia en susdesarrollos y programacion . El
acceso universal , mediante cualquier dispositivo con conexion a la
nube, precisa nuevos modelos de desarrollos y de negocio . Debiendo
siempre primar la garantia de uso y funcionalidad, sea cual sea el
dispositivo .

“donde yo quiera y como yo quiera”
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Vent aj as Yy cloud tcargputinged

Ventajas

Las soluciones y servicios de cloud computing ofertados por los
proveedores e intermediarios ofrecen una serie de ventajas a las
empresas privadas (econdmico financieras, foco en el negocio,
rapidez y flexibilidad, tecnoldgicas, seguridad, disponibilidad vy
movilidad etc .).

A la economia, a las organizaciones publicas y de investigacion y a los
ciudadanos (mayor y mejor oferta de servicios, gobierno abierto,
educacion), respecto de las funcionalidades ofrecidas por los sistemas
tradicionales de TI
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Vent aj as Yy cloud tcargputinged

Ventajas

De acuerdo a encuestas 11 realizadas por la Agencia Europea de
Seguridad de las Redes y de la Informacion (ENISA) a entidades
localizadas en la Union Europa, Ameérica y Asia entre las cuales se
encuentran pymes espafolas, las principales ventajas que se aprecian
e influyen a la hora de adoptar este tipo de soluciones en pequenas Yy
medianas empresas son el ahorro de costes de capital (68,1%) y la
facilidad de aumentar los recursos disponibles (63,9%).
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Motivos para la implementacion

Centro Mediterraneo
Universidad de Granada

30,6%

68,1%

63,9%

36,1%

11,1%

25%

52,8%

29,2%

27,8%

15,3%

13,9%

Razones

Eliminacidon, mediante la incorporacidon de tecnologias de la informacién, de las barreras
econdmicas y de conocimiento que impiden la modernizacién de los procesos de negocio.

Evitar los gastos de capital en hardware, software, soporte de TI y seguridad de la informacién
mediante la externalizacién de infraestructura/plataformas/servicios.

Flexibilidad y escalabilidad de los recursos de TI.

Aumento de la capacidad informatica y del rendimiento del negocio.

Diversificacién de los sistemas de TI.

Optimizacion local y global de la infraestructura de TI mediante la gestion automatica de maquinas
virtuales.

Continuidad de negocio y capacidad de recuperacidn de desastres.

Evaluacion de la viabilidad y rentabilidad de nuevos servicios (como por ejemplo mediante el
desarrollo de casos practicos en la nube).

Incorporar recursos redundantes para aumentar la disponibilidad y elasticidad de los mismos.

Controlar los costes y beneficios marginales.

Otros.
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Vent aj as Yy cloud tcargputinged

En base a la documentacion analizada, y tomando como referencias
principales los documentos de la Fundacion Ideas (0 Cl oud
Computing : RetosyOpor t uni ddedbelsitte) (,06 Cl oGomputing
Forecasting change . Market Overview and Perspective 6 ) ,del
Observatorio Regional para la Sociedad de la Informacion en Castilla

y Leon (6 C| o@othputing : La Tecnologia como Ser vi cg/iotvos) |
documentos, se detallan a continuacion las distintas ventajas
ofrecidas por la tecnologia cloud respecto de los sistemas
tradicionales de Tl para los diferentes colectivos que componen Ila
sociedad Yy la economia espafiola .

Para muchos de estos colectivos Yy sectores, el cloud puede suponer
un canal muy efectivo de acceso a las nuevas tecnologias para el
desarrollo de sus actividades que con modelos tradicionales estarian
vetados por el coste de la inversion.
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Vent aj as Yy cloud tcargputinged

Ventajas para las empresas

Las lineas estratégicas de competitividad de las pymes espafiolas se
fundamentan en el desarrollo de determinados ejes como la
comercializacion, la internacionalizacién, la eficiencia productiva, la
capacitacion  del capital humano, la eficiencia financiera, la calidad
o el grado de implantaciéon de las tecnologias e innovacion

En este contexto, el ocloud computing 0 puede consolidarse como un
instrumento 0 a c e |l e rpard gue &una empresa logre evolucionar en
su competitividad . El cloud se perfila como una alternativa agil y
eficiente para que las pymes espafiolas puedan acceder a soluciones
y servicios tecnoldégicos que permitan optimizar su negocio VY lograr
una mejora significativa en sus operaciones Yy, por ende, lograr una
notable mejora competitiva en el mercado
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cloud computing & retos y oportunidades

En el siguiente grafico se presentan algunos ejemplos actuales del
potencial del ocloud computing 6 para el incremento de la
competitividad de las empresas espanolas :

Cadena de valor del cloud computing

Gestion del
conocimiento:

Redes sociales,
plataformas de e —leamlng
wiki, comunidades
profesnonales etc.

COI'ICI'IaCIOl'IIY clima
laboral

Escritorio virtual,
teletrabajo

Universidad
de Granada

) ugr

Centro Mediterraneo
Universidad de Granada

e —

servicios y aplicaciones

Optimizacion de la
cadena de suministros:

Acceso a aplicaciones y
gstaf-:u'mas logisticas en

nube, interoperabilidad
con proveedores

Optimizacion de las
operaciones:

Acceso a aplicaciones
especijalizadas,
colaboracion con socios,
externalizacion de
Servicios

facturacion, planificacion,
elc.)

Gestion analitica:
Despliegue de
aplicaciones de confrol de
gestion

Externalizacion :

Extemnalizacion de las
funciones financieras

" Grupo

' Trevenque

o=

Acelera_d_o_res de Ca apiénlde_ Optimizacién de los Gestion financiera: .
competitividad profesionales. recursos tecnologicos: ——_ Marketing y CRM:
con cloud Redes sociales Despli aplicaciones de gestid Despliegue de
iegue de . UE -
infraestructuras, acceso a financiera (contabil aplicaciones de gestion

del cliente (

Atencion al cliente:

Despliegue de
aplicaciones e
infraestructuras de
Contact Center

Comercializacion e
internacionalizacion:

Acceso a plataformas y
mercados electronicos
nacionales e
intemacionales,
de de’
infraestructura y servicios
de comercio electronico.

Fuente: ONTSI
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Vent aj as Yy cloud tcargputinged

Ventajas para las empresas

Gracias al modelo de pago por uso, el coste asociado a los servicios
es variable e inferior al incurrido con el uso de tecnologia tradicional
La importancia del concepto on-demand asociado al uso de
soluciones en la nube, radica en que, a diferencia de lo que ocurre en
el caso de la infraestructura tradicional, el suscriptor del servicio de
ocloud computing 6 tan soélo paga por el uso realizado, reduciéndose
sustancialmente los costes fijos y las inversiones asociadas a los
recursos Tl

Los clientes del ocloud computing O no tienen que ser necesariamente

duenos de la infraestructura usada, evitando asi asumir las inversiones
de capital (CapEx). Esto se consigue mediante la contratacion de los
servicios ofertados por un proveedor o intermediario, el cual disponga
de soluciones laaS dentro de sucatadlogo de servicios.

Universidad '(Ia'ru PO n n = @
revenque —_— 1
PR ue gdLCE= eticom

FEwERR
P PN
¢ Jugr
Centro Mediterraneo s /
Universidad de Granada Syt




Vito Episcopo & Julio 2013 cloud computing 0 retos y oportunidades

Vent aj as Yy cloud tcargputinged

Ventajas para las empresas

Una de las ventajas mas importantes de los servicios de cloud
computing es que las organizaciones pueden concentrar todos sus
esfuerzos en su negocio , ya que pueden encomendar al proveedor
toda la responsabilidad y la gestion de competencias de la entidad
asociadas a Tl Esto queda reflejado en el grafico inferior, donde se
muestran los servicios de la entidad que pueden externalizarse a un
proveedor que gestione los mismos mediante cloud computing
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Distribucion de servicios con el uso de la tecnologia cloud .
|
Lo
v v v v I v
Servicios de Serviciosde Serviciosde Otros Servicios | Procesos de
Infraestructura  Aplicaciones Operaciones dela Empresa | Negocio
Redes Seguridad Autenticacion Ordenes I Estrategia de integracion
Almacenamiento Compartir Recursos Disponibilidad Aprovisionamiento I Reestructuracion de Recursos
Sistemas Operativos Integracion Supervision Licencias I Usode Aplicaciones
Bases de Datos Personalizacion Apoyoen la gestion Facturacion I
Servidor de Aplicaciones Servicios Web Mejoras Renovaciones
Servidores Web Interfaz de Programacion Backup Mejoras I
Centros de Datos de Aplicaciones (API) Centro de Operacion Marketing I
Recuperacion de desastres Multi-Lenguaje de Redes Ventas I
Multi-Divisa I
Flujos de trabajo
Analiticos I
Multi-Recurso I
Mensajeria I

Bisqueda

Fuente: ONTSI
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Vito Episcopo & Julio 2013 cloud computing 0 retos y oportunidades

Vent aj as Yy cloud tcargputinged

Mejora de la gestion tecnoldgica Yy de la seguridad :

o Gracias al escenario cloud , el cliente siempre dispone para Ssuuso,

de la dltima actualizacion tecnolégica de la infraestructura, sistemas,
configuracion, aplicaciones, etc .; lo que elimina el riesgo de pérdida
de competitividad por obsolescencia tecnologica en el tratamiento
de la informacién, vy le permite disponer de recursos tecnologicos
suficientes, como para que los requerimientos técnicos no sean un
obstaculo a la hora de ofrecer nuevos productos Yy servicios, abrir
nuevas lineas de negocio 0 modificar los modelos de gestion internos.
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Vent aj as Yy cloud tcargputinged

Acceso ilimitado y disponibilidad

Gracias a las caracteristicas especificas del cloud computing , a pesar
de que el usuario disponga de acceso a varios servidores, tan solo
resulta necesario solicitar un Gnico acceso, no requiriéendose
completar la configuracion de la totalidad de servidores.

Elacceso a los recursos informaticos a través de Internet, permite que
varias personas puedan trabajar a la vez en un mismo documento en
tiempo real, mejorando con ello la productividad y fomentando Ia
comunicacion entre el personal interno de la organizacion
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Vent aj as Yy cloud tcargputinged

Sostenibilidad y Green TIC.

Eluso de la tecnologia cloud en lugar de las soluciones tradicionales
(onpremise ) permite reducir el consumo de energia y la emision de
gases contaminantes de losrecursos de Tlde las empresas usuarias.

De acuerdo al informe 6 Si t u gmetos-de las Green TICen Es pa fao
presentado en Marzo de 2012 por la Asociacion de Empresas del
Sector TIC, las Comunicaciones Yy los Contenidos Digitales (Ametic ),
FUNCOAS (Fundacion para la transferencia de conocimiento de
Ametic ) y la Plataforma Tecnologica GreenTIC, un entorno cloud
computing puede suponer un ahorro energético Yy de espacio superior

al 60%.
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Benefi ciclaud @¢ammputing 6 seg¥n tipo de e mj

Beneficios del cloud computing

Pymes y La alternativa de nube -pl-.lblll:ﬂ res_ulta la opcidn adecuada:

+  Mayoroferta de serviciosy soluciones

» Rapidasexpansionestecnolégicas para ajustarse al crecimiento de la empresa
dentro del sector.

+ Costesy flexibilidad de dimensionamiento y ajuste a la demanda (pago por
usa)

Micropymes

Grandes La alternativa de nube privada resulta la opcidn adecuada:

Segmentacién empresas » Cuentan con mayor capacidad de inversién y un dim ensionamiento estable de
) recursos a corto plazo.
empresarial + Seguridad y privacidad de los datos corporativos

+ Mayorautonomia de gestion e independencia del proveedor

Los sectores economicos mas proclives al uso del cloud son:
+ Sectores conuna mayorimplantacion y madurez de activos tecnologicos
+ Sectores con mayornecesidad de procesamiento de datos ytransacciones como eje de negocio

+  Sectoresmasmadurosen la virtualizacion de servidores
+  Sectoresenfocados al servicio y al cliente final
+ Sectores mas madurosenlaimplantacion de estindares tecnoldgicos onentados a servicios
+ Sectores con mayor profesionalizacion en la gestidn y control de los procesos tecnolégicos y
proveedores.
+ Sectores afectados porun marco operativo mas reglamentado y estandanzado, soportable sobre
las principales soluciones tecnoldgicas del mercado.
+  Muevos sectores emergentes con necesidades inmediatas de modemizacién operativay
tecnoldgica
- Sectores enlos que la +D+i supone un mayor peso en las estrategias de competitividad.

Fuente: 0 Cl oud Computi ng: La Tercera Ola de | as Tecnolog2zas de | a 1In
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Vito Episcopo & Julio 2013 cloud computing 0 retos y oportunidades

Porcent aj e dcuducsnoputidged por
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Vent aj as Yy cloud tcargputinged

Ventajas para la economia

El cloud computing genera, ademas de las ventajas de tipo
microeconOmico  establecidas en el apartado anterior, un notable
efecto de dinamizacion econdmica Yy del empleo en aquellos paises
en los que sudesarrollo e implantacion estd mas evolucionado

Al igual que el sector TIC o la aparicion de Internet generé una
revolucion de los modelos empresariales y economicos durante las tres
ultimas décadas y supuso un motor de desarrollo para todos los paises,
el cloud computing esta llamado a ser un nuevo punto de ruptura
para la economia mundial en general y para el sector de las
tecnologias Yy servicios profesionales en particular .
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Vent aj as Yy cloud tcargputinged

Ventajas para la economia

Este efecto dinamizador se fundamenta en el hecho de que los
beneficios que obtienen las empresas proveedoras de servicios cloud
se reinvierte en la economia a través de consumos intermedios en
otros sectores derivados, genera una dinamizacion de empleo
cualificado e incrementa el poder adquisitivo y el consumo en un
territorio . Ademas este ciclo se genera con un efecto multiplicador en
la economia, esto es, por cada euro que se invierte en el sector TIC
con soluciones cloud genera un impacto positivo superior sobre el PIB
de un pais gracias a la suma de efectos derivados referidos .
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| mpacto econ- mi co cldurconwatidgod del 0
estimado en las principales economias

Beneficios econdmicos acumulados 2010-2015
(miles de euros)

Francia Alemania [lalia Espana

Desarrollo de nuevas oportunidades de negocio 24.599 32.642 23.995 16.866 29.555 127.657
Desarrollo de nuevas empresas 51.377 69.507 43.305 30.939 20.026  215.153
Ahorro de costes 26.323 37.740 28.463 22.008 26.206  140.740

Ahorro de costes de inversion (CapEx) 26.653 36.378 30.461 23.013 36.176 154.682
Ahorro de costes de operacion por personal (OpEx) 13.818 18.139 14.533 10.396 16.943 73.829
Ahorro de costes de operacion por energia y consumos (OpEx) 11107 14533 11.821 8510 10.566 56.349
Gastos adicionales del cloud -27.2556  -31.122 28353 19910 -37.481 -144.120
Efecto inducido sobre la economia 60.450  81.351 55.007 40.737 42202  279.747

Fuente: 0 The ¢l oud divi dend: Part One The economic ben
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Contribucion econdmica por factor y pais derivado del cloud estimado
en las principales economias europeas para el periodo 2010 -2015 (%)

France Germany Italy Spain UK
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Vent aj as Yy cloud tcargputinged

Ventajas para la economia

El impacto econdémico generado por el ahorro de costes fue
analizado en términos de gasto tecnoldégico de capital, operacion vy
energia en los principales sectores productivos de la economia
europea (construccion, energia, servicios financieros, manufacturas,
distribucion, turismo, gobierno, educacién sanidad, etc.)y para las
principales tipologias de cloud computing , considerando igualmente
los nuevos gastos derivados de la inversion y mantenimiento de este
modelo . Este ahorro de costes supone una reduccion de mas de
140.000 millones de euros para las empresas de los paises analizados
en el periodo 2010-2015.
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Porcentaje de ahorros estimados en ahorro de costes tecnoldgicos
para las empresas europeas
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)

Impacto econdémico previsto para Espaia del cloud computing
para el 2010 -2015

Beneficios econdémicos acumulados para Esparia 2010-2015
(miles de euros)

Privado Hibrido Publico Total

Desarrollo de nuevas oportunidades de negocio 4773 8.425 3.668 16.866
Desarrollo de nuevas empresas 10.434 10.474 10.031 30.939
Ahorro de costes 7.7114 11.516 2.778 22.008

Ahorro de costes de inversion (CapEx)  3.662 12.299 7052 23013
Ahorro de costes de operacion por personal (OpEx)  2.285 2127 2984 10.396
Ahorro de costes de operacion por energia y consumos (OpEx)  1.757 4 244 7499 8.510
Gastos adicionales del cloud -10.154 9756 -19910
Efecto inducido sobre la economia ______ 11.759 16.251 12.726 40.737

Fuente: 0 The <cl o
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Compromisos de la CE

Europa debe también consolidar su ventaja innovadora en areas
clave reforzando sus infraestructuras electronicas y mediante el
desarrollo concreto de agrupaciones de innovacion en ambitos clave .
Debe elaborar una estrategia a nivel de la UEsobre la «informatica en
nube», en particular para la administracion publica vy la ciencia .

La Comision garantizara un apoyo financiero suficiente para las
infraestructuras  conjuntas de investigacion de las TIC vy las
agrupaciones de innovacion, proseguira el desarrollo de las
infraestructuras electronicas Yy establecera una estrategia de la UEen
materia de informatica en nube, en particular para la administracion vy
la ciencia .

Extracto de la Agenda Digital Europea.
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Vent aj as Yy cloud tcargputinged

Ventajas para los ciudadanos

La tecnologia cloud computing en convergencia con la introduccion
de las redes sociales y el avance de la tecnologia de virtualizacion , ha
tenido un profundo impacto en la sociedad, estando su uso
ampliamente extendido en la actualidad

El acceso a la informacion desde cualquier lugar y en cualquier
momento esta transformando la sociedad actual y los ciudadanos se
lanzan a compartir esa informacién, a asociarse y a colaborar con un
fin social o economico
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Ret os exi s tlod tomputing m o

Existen elementos aceleradores del desarrollo y adopcion de los
servicios de ocloud computing Oy elementos inhibidores . De acuerdo a
la encuesta realizada por ENISAa entidades localizadas en la Union
Europa, América y Asia, los principales retos que identifican las
distintas empresas y organizaciones publicas estan relacionados con
la seguridad , siendo la confidencialidad de los datos corporativos, el
principal reto identificado por los encuestados, seguido de la
privacidad e integridad de los servicios y/o datos de la entidad . Por
detras de estos aspectos de seguridad se sitta como principal
consideracion la disponibilidad de los servicios y datos .
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Vito Episcopo & Julio 2013
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)

Diez retos clave para el cloud computing

Fuente:0 Above the Clouds: A Berkeley View of Cloud
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